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1. ACCESO A LA APLICACION MOVIL

"

El sistema de emergencias 24/7 de Dr. Security esta compuesto por una aplicacion movil para
smartphones iOS y Android, la cual permite que el usuario siempre lleve consigo el mecanismo
de envio de alarma por emergencia accionando un botén SOS desde la app, 0 programando
otros métodos de activacion para el envio automatico del SOS.

La app esta conectada a un software de respuesta ante emergencias que permite la gestion de
las alertas SOS, ofreciendo asistencia remota 24/7. De forma que, cuando se envia la peticion
de socorro desde la app, se recibe inmediatamente en el software de respuesta, permitiendo el
contacto directo e inmediato con el usuario.

1.1. Correo electréonico de bienvenida: Qué es y para qué sirve.

Para poder utilizar el sistema de emergencias de Dr. Security, el primer paso es recibir un email de
bienvenida con los datos de acceso al servicio. Podras localizarlo en la bandeja de entrada de tu
correo electronico y, en caso de no haberlo recibido, ponte en contacto con tu proveedor o contacta
CON NOSOtros.

En el correo electronico de bienvenida encontraras la siguiente informacion:

Los detalles de tu contrato, que incluyen la fecha de

(15 ) inicio, fecha de finalizacion, nimero de contrato y el pais
S donde estara disponible el servicio.

iTe damos la bienvenida al servicio de
emergencias Dr. Security!

Contrato #1245

Nombre del colectivo

Hola (Nombre) (Apelido),

Fecha de inicio: 07/03/2024
Fecha de fin: 07/03/2025

Pais disponible: Puerto Rico

v

Te proporcionaremos datos exclusivos e intransferibles
para acceder a la aplicacion, que incluyen:

e e e « Email: Corresponde al correo electronico asociado a tu
contrato.

« Contrasena: Se te solicitara para el primer inicio
de sesion en la aplicacion. Puedes cambiarla
posteriormente.

« PIN de verificacion: Este sera necesario si en un futuro
olvidas tu contrasena.

Email: email@email.com

________________________ > Contrasefia: abcde123
PIN de seguridad: 1234

*El nimero PIN lo necesitaras para poder modificar tu contrasefia en caso de no recordarla.

i3 Medik © 2024 TeleMedik (D |pr. security

—- Assistance Technologies



Dr. Security | Guia de uso de la APLICACION MOVIL de Dr. Security

1.2. Inicio de sesion en la aplicacion

Si aun no has descargado la aplicacion puedes hacerlo escaneando los siguientes codigos QR
dependiendo de tu sistema operativo:

P> Google Play

Link Google store

#Z Available on the
[ ¢ App Store

Link Apple Store

Una vez tengas descargada la app en su smartphone, estaras listo para empezar a utilizar el servicio
de Dr. Security.

Si es la primera vez que accedes, deberas aceptar una serie de permisos requeridos y completar
preguntas para el funcionamiento del servicio de emergencias. Para iniciar sesion debes completar
tus credenciales de acceso:

] » Elidioma predeterminado de la app

Debes introducir el email que recibiste en el correo
Dr. Security RN » electrénico de bienvenida y con el que fuiste dado
de alta. (Ver XX)

El sistema de emergencias que te permite
solicitar ayuda de forma geolocalizada y

recibir asistencia 24/7. Si es la primera vez que accedes a la app, debes
© 17 incluir la contrasefia provisional que recibiste en
el correo electronico de bienvenida. De no ser la

primera vez y haber cambiado dicha contrasenia,
debes introducir tu contrasena actual.

: En caso de que no recuerdes tu contrasena, puedes
e » presionar este boton que te guiard por el proceso de
Acepto las condiciones de uso recuperaclo'n

y_politica de privacidad.

Antes de presionar el boton de iniciar sesion debes
aceptar las condiciones de uso y politicas de
privacidad.
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1.3. Primeros pasos: Cambio de la contraseia provisional (primer inicio de sesion)

Al tratarse de tu primer inicio de sesion en la app, se te solicitara realizar el cambio de tu
contrasena provisional de manera obligatoria.

S

Generar contraseia
Por favor, genera una nueva contrasefa.

; : Inserta nueva contrasefia de un minimo de
| Nueva contraseria o] 5 digitos entre los cuales haya, al menos,
1. > una letra mayuscula, una letra minuscula
e 3| 8 y un nimero. Una vez hecho esto repite la
contrasena y presiona el boton de guardar
para continuar con el proceso.

GUARDAR CONTRASENA , ...

1.4. Primeros pasos: Anadir pregunta y respuesta de seguridad (primer inicio de sesion)

Los datos asociados a la pregunta y respuesta de seguridad se usan para intervenir
discretamente en emergencias peligrosas, como cuando una victima esta bajo amenaza.
Por ejemplo, si alguien llama pidiendo ayuda, pero no puede hablar libremente, se le hace una
pregunta de seguridad. Si la respuesta no es correcta, se verifica la emergencia mediante el

dispositivo del usuario y se envia ayuda.

Espafiol v

Antes de seguir, completa tus
datos de seguridad

La prevencion es la clave en situaciones de
emergencia, agrega una pregunta de

seguridad y ayuda a que podamos brindarte
una asistencia més eficiente y efectiva

Debido a que es tu primer inicio de sesion se
te solicitara afladir una pregunta y respuesta
""""""""" de seguridad, deberas seleccionar una opcion
. entre las alternativas de la lista y responder a la
Respuesta de seguridad ‘ pregunta de seguridad.
""""""""" : Una vez completado presiona el boton de
: guardar y jcomienza a utilizar Dr. Security!.

Saber més
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2. USUARIO

2.1. Pantalla principal

Una vez que ingreses con tus credenciales, llegaras a la pantalla principal, el centro operativo de la
aplicacion. Esta pantalla esta compuesta por los siguientes elementos:

Boton que abre el
menu de la aplicacion.

®|Dr. Security 9

Presiona durante 3 segundos para enviar
la alerta de emergencia

Selecciona el boton

de la barra superior

o la tarjeta de mas
...» abajo para acceder a

Boton SOS, al
presionarlo inicia el
proceso de envio de

una alerta. tu perfil de usuario,
donde encontraras tu
informacion personal y
Otros métodos para alertar de tu emergencia de salud.
Otros métodos de Botén Bluetooth Cuenta regresiva

alerta, al presionar Desactivado Desactivado
cualquieradeellos . .
se accede a la -
configuracion y ‘,.’
activacion del método Caidas 755 completado
seleccionado. Desactivado  H Eqitar peril
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2.2. Menu general

Al presionar el boton de menu, se desplegara el menu general de la aplicacion desde donde se podra
acceder a las siguientes secciones.

SOS DE PRUEBA: Permite enviar la alerta SOS
de forma simulada, es decir, replica el mismo
proceso que el envio de una alerta SOS real,
pero con la premisa de que es una prueba.

Enviar

SOS

de prueba

o) € Ajustes
Wioma Ajustes: permite cambiar el
Espatiol v idioma de la aplicacion entre
ingles las opciones: Espafiol, Ingles y
e Catalan

Catalan

P> C e preguntas frecuentes de Dr.

Security y permite enviar

) Enviar SOS de prueba > @  :Quées Dr. Security? > .
un mensaje con dudas o
(5% Ajustes > P comuniesieconnosares > solicitudes con respecto a la
@ Apda N F— aplicacion.
@ Politicas legales D 5
E—) CEerrar SESION  eeseerrernersscrtrnnnssoncceneses

Politicas legales: Muestra las politicas legales
de Dr. Security.

ey CEITAr SE@8ION: Permite cerrar la sesion del
usuario activo en la aplicacion.
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2.3. Acceder a mis datos de perfil

Desde la pantalla principal, tienes dos opciones para acceder tu perfil de usuario:

= @ |pr. security o ===
Presiona durante 3 segundos para envar Al presionar cualquiera de
@ slerta de emergencia los dos botones, podras
......... y dirigirte a tus datos de
perfil.
En la tarjeta se muestra
tu foto o las iniciales de
Otros métodos para alertar de tu emergencia tu nombre de usu ariol e|
@ @ porcentaje del perfil que
Botén Bluetooth  Cuenta egresiva tengas completado y el
1 dspomua o TESTS boton para que puedas
: acceder a editar tu perfil.
© @

Caidas
Activo

75% completado
Editar perfil

2.4. Anadir o editar mi imagen de perfil

Para llevar a cabo este proceso, necesitas dirigirte a tu perfil y seguir los siguientes pasos:

& Perfil A, >

[ A . @
- +: a | C)
Datos Salud

Seguridad Contacto

i3

75% del perfil completado

Marcela Fernandez Montes
mar_fdz7@email.com

Dentro del perfil, presiona el
botén de Editar

A Medik

—- Assistance Technologies

[=)

< Perfi o Bar
- L= 8

Datos Salud Seguridad Contacto

Marcela Fernandez Montes
mar_fdz7@email.com

Una vez que hayas activado
el modo de edicion, dentro del
circulo de tu foto o iniciales,
aparecera un icono de camara
que deberas presionar.

© 2024 TeleMedik

Duracion
01/01/22-01/01/23

Pais disponible ®
Puerto Rico

® Natne narcanalac

Eliminar foto actual ’
Tomar foto ’

Elegir de la galeria

FR U NN - ‘

Cancelar

Selecciona una de las opciones:
- Tomar foto: Abre la camara
del dispositivo para que puedas
tomar una fotografia.

- Elegir de la galeria: Accede a
la galeria del dispositivo para
que puedas seleccionar una
fotografia

- Eliminar foto actual: Elimina la
fotografia de perfil.

Luego, presiona el icono de
guardar para confirmar los
cambios.

@‘Dr. Security
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2.5. Datos sobre el servicio

Los datos del servicio son aquellos que se generan una vez se crea un contrato en Dr. Security.
Estos datos se generan de forma automatica y no son editables desde el perfil, e incluyen:

El circulo de estado indica el porcentaje de
perfil que tienes completado. Representa

TSR » lainformacion disponible para poder asistir

’ con eficacia una emergencia. A mayor
informacion, mayor eficacia tendra el servicio
de respuesta porque conoceran con mas
detalle tu situacion.

< Perfil Editar

' s » Muestra el nombre y el correo electrénico
(’ P asociado a la cuenta (coincidiendo con el
3 adjunto en el correo de bienvenida).

75% del perfil completado

Marcela Fernandez Montes
mar_fdz7@email.com

Datos sobre el servicio

Contrato 1 e, » Numero Unico que se genera
00014 sy
automaticamente al crear tu cuenta.

Colectivo
Liberty MCS

B » Muestra el nombre del colectivo al que

Pais disponible ® AR

Puerto Rico  Brrottcecreeereessecneccflloceinttttiiinnns pel’teneCeS, Seguramente COInCldlendo COﬂ tu
Duracion : proveedor del servicio.

01/01/24-01/01/25 .

2. Datos personales ... Pais disponible: Indica el rango geogréfico

donde el servicio de emergencias esta activo

y puede ser utilizado. En caso de estar fuera
: de rango (por ejemplo, porque viajes a otro

pais), el servicio dejara de funcional hasta
que regreses al pais indicado. Para mas
informacion debes presionar el icono de “i ”

y Indica la fecha de inicio y fin de contrato

iA™Medik © 2024 TeleMedik (D |pr. security
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2.6. Ahadir o editar mis datos personales y de contacto

Para mejorar la eficacia en la gestion de emergencias, es importante contar con un perfil completo
que incluya la mayor cantidad de informacion posible. Para poder editar tu perfil debes seguir los
siguientes pasos:

= O |or. security O S < reri hor AR < Perfi o

- & ] e a & -] ®
Presiona durante 3 segundos para enviar Datos Salud Seguridad Contacto Datos Salud Seguridad Contacto
la alerta de emergencia :
75% del perfil completado 93% del perfil completado
Marcela Fernandez Montes : Marcela Fernandez Montes
mar_fdz7@email.com mar_fdz7@email.com
Dirigete a tu perfil desde Una vez dentro del perfil, Podras observar que
la pantalla principal, presiona el botén Editar : accediste al modo de edicion
presionando el icono de perfil : porgue los campos se

habilitan para edicion.

v
Los datos deben completarse de forma
& Perfi 2k obligatoria para garantizar que el centro de
L & a e respuesta pueda dar respuesta ante una
Datos  Salud  Seguridad  Contacto emergencia. Son los siguientes:

93% del perfil completado

S — » Puedes seleccionar entre alguna de las
Marcela Femandez Montes alternativas para introducir tu género.

mar_fdz7@email.com

Datos sobre el servicio

Contrato
00014

Colectivo

Liberty MCS o] » Introduce tu fecha de nacimiento.

Pais disponible ®
Puerto Rico

Duracion
01/01/24-01/01/25

s » Indicanos tu pais de residencia.

2. Datos personales

‘ Fecha de nacimiento J """"""""

: ¢ .. Elndmero de teléfono es uno de los datos
[ derstenc > | § mas importantes, ya que es el nimero al
Teléfono de contacto gue te contactaremos si nos solicitas alguna

e tléfonc o caso de envio de i asistencia en caso de emergencia.

{ Prefijo ] { Teléfono ] """""""""""""

Direccién habitual

[C\udad

] La direccion habitual es en la que resides
[D 4 J ------------------- > habitualmente, puedes introducirla

manualmente o utilizar el botén de rellenado
automatico.

Cédigo postal
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2.7. Ahadir o editar mis datos fisicos y de salud.

Solicitamos tus datos fisicos y de salud con el fin de garantizar una mejor calidad de los informes
de emergencia en caso de que surja alguna situacion critica. Algunos de los datos que podrias
proporcionar son:

& Perfil Gu@iar

Para dirigirte a la seccion de salud, debes presionar el
icono de salud dentro del menu secundario.

Constitucion Dentro de la seccion de Constitucion, puedes elegir
Unidades de medicién roseee » tus unidades de medicién preferidas entre kg/cm o b/
[ 6/ om N ] : ft, asi Como_selepcionar entre las diferentes opciones
: de complexion disponibles.
Peso Altura
{ 50 kg} { 1 m}{mcm]
Complexién e 3 D.entro de descripcion fisica puedes indicar: Color de
: piel, Color de cabello y Color de ojos.
Normal > }

Descripcidn fisica

En la seccion de Antecedentes Patoldgicos,

Color de piel [ 4 . . . . .
» N } Do selecciona una o varias de las opciones disponibles.
anca
Color de cabello ..p Agregar una alergia es facil: simplemente comienza
Rubio > } et b a escribir dentro del campo de texto. Este campo

cuenta con una funcion predictiva, por lo que, al
empezar a escribir, se mostrara una lista de todas

Color de ojos

Verdes > } P las alergias que coincidan con el texto introducido.
Antecedentes patologicos B Puedes seleccionar una opcion de la lista o, si no
Cardiopatia o) P encuentras la alergia especifica, afiadir la que hayas
Diabetes O escrito.

Hipertension O

Epoc @) > Cada alergia se afnadira como una etiqueta

Epilepsia O . independiente. Para eliminar una alergia,

Alzheimer O simplemente presiona sobre la “X” que aparece en la
Ansiedad ® parte derecha de la etiqueta correspondiente.

Trastorno mental O

Problemas respiratorios ®

En el campo de informacién importante a destacar,

Alergias ~ .. . . .

puedes afiadir informacidn adicional sobre tu estado
{ Afiadir alergia } """""""""" de salud actual, por ejemplo, si estas recibiendo
O algun tratamiento medico puntual, tomando algun

medicamento especifico, o si eres una mujer
nformacion importante a destacar embarazada, entre otros detalles relevantes. Para
Afiadi } ...................... i especificar cada dato, simplemente selecciona el
campo correspondiente e ingresa la informacion
utilizando el teclado de tu dispositivo.

Violencia de género

Aseguradora o Plan Médico

Dentro del campo de Aseguradora o Plan Médico,

{ Afiadir } """"""""""" » tienes la opcion de afiadir la informacion de la
compafiia a la que perteneces.
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3. SEGURIDAD

3.1. Cambiar mi contrasena

Para modificar tu contrasefa debes dirigirte al icono Perfil, luego seleccionar la opcion Seguridad
en el submenu. Una vez en esta pantalla deberas presionar el boton Editar para acceder al cambio

de contrasena.

H ® - -] 8 e
Datos Salud Seguridad Contacto

@‘ Dr. Security

Presiona durante 3 segundos para enviar
Datos

. Contacto [
la alerta de emergencia Lontacta

& Datos de seguridad

Contrasefia
FhAA AR KA,
75% del perfil completado PIN

Marcela Fernandez Montes ok

mar_fdz7@email.com Pregunta de seguridad

Nombre de mi primera mascota
Datos sobre el servicio

. Respuesta de seguridad
Contrato Colectivo P,

00340 Liberty MCS

Otros métodos para alertar de tu emergencia - . o
Pais disponible @ Duracién

Una vez dentro del modo de edicion debes ingresar:

& Perfil Guar
2 & a ® s » Contraseia actual, que corresponde a la contrasefa con
Datos  Salud  Seguridad ~ Contacto | : la que has accedido hasta ahora.
B8 Datos de seguridad
Combiar contrasena . Dentro del campo de Nueva contrasefia debes introducir
Requiere un minimo de 5 caracteres entre los Do la contrasefia que comenzaras a utilizar a partir de ahora.
cuales dlebe°°"‘e",eft“"a may,”’jw'a' una L Recuerda que requiere un minimo de 5 caracteres entre
minudscula y un carécter especial. : : , .,
P los cuales debe contener una mayuscula, una minuscula
Contrasefia actual ] y un caracter especial.
{ Nueva contrasena ]
{ T ] En el campo de Repetir Contraseiia introduce el mismo
epetir contrasefla ~ peEReeeeeeieeieny .
’ dato del campo anterior.
< el .B N y A continuacion, selecciona el boton Guardar situado en la
Guardar .
parte superior derecha de la pantalla.
- ] a8 ®

Datos Salud Seguridad Contacto

—— o ————

_'ém

 — | — . e

p-e Una vez que guardes los cambios, se mostrara un

y B _ aviso confirmando que la contrasefia ha sido guardada
J |onormacion sehaactializado R ........... » exitosamente. A partir de ahora, la préxima vez que

- RN » accedas a la aplicacion, deberas hacerlo utilizando la
: : contrasefia que acabas de crear.
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3.2. Olvidé mi contrasena: Como recuperarla.

Si por alguna razon olvidaste tu contrasena, sigue el siguiente procedimiento:

S

Dr. Security

Espafiol v

El sistema de emergencias que te permite
solicitar ayuda de forma geolocalizada y
recibir asistencia 24/7.

Correo electrénico ]
Contrasefia @ .
} < Recuperar Contrasefia
¢Olvidaste tu contrasena? &eeceeceececeecencny }
Acepto las condiciones de uso @
Y politica de privacidad.

INICIAR SESION Recupera tu contraseiia

Hemos enviado a tu correo electrénico
un email con tu PIN de seguridad

de 4 digitos.

En la pantalla de inicio de

sesion, selecciona la opcion ;['c.;}'o'o';[c';l;@;; """"""""""" | :
que indica ¢Olvidaste tu : :
contrasefia? = ;

: RECUPERAR CONTRASENA B > ;E

Seras redirigido a la pagina
de recuperacion, ahi deberas Generar contrasefia
introducir tu correo electronico Forfevon oenera nanueia contssen.
y el PIN que se te proporciono
en el correo electronico de :
bienvenida.

: [ Nueva contrasefia

Repetir contraser

Si tu correo electronico y PIN
coinciden, accederas a la
pantalladonde podras generar
una nueva contrasefa. Al
finalizar presiona el botdn
Guardar contrasefia y vuelve
al proceso de inicio de sesion.
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3.3. Cambiar el PIN de seguridad

Para modificar tu PIN de seguridad debes dirigirte al icono Perfil, luego seleccionar la opcion
Seguridad en el submenu. Una vez en esta pantalla deberas presionar el botén Editar para acceder
al cambio de PIN.

Dor.security @ [IELEEIIEIITTIIEY i . o . & Perfil e

a B2 S 8 % e 2 ] L] e
Presiona durante 3 segundos para enviar Datos Salud i ¢ Yatos Salud Sequridad Contacto

uridad Contacto [

la alerta de emergencia

B Datos de seguridad

Contrasefa

KRKKFRKAIAK
75% del perfil completado PIN
Marcela Fernandez Montes e

mar_fdz7@email.com Pregunta de seguridad

Nombre de mi primera mascota
Datos sobre el servicio

. Respuesta de seguridad
Contrato Colectivo kA

00340 Liberty MCS

Pais disponible ® Duracion

Otros métodos para alertar de tu emergencia Puerto Rico 06/30/23 - 06/30/24

Una vez estés en modo de edicion, debes ingresar:

PIN actual, si no lo cambiaste anteriormente, debes
utilizar el que te proporcionamos en el correo de
PIN e » bienvenida. Si has modificado el PIN, ingresa el nimero
Este nimero fue enviado a tu correo electrénico que elegis’[e previamente.

en el email de bienvenida. Si has modificado tu
numero PIN, simplemente ingresa el nimero que

elegiste. . ...» Dentro del campo de Nuevo PIN, introduce el PIN que

PIN actual } empezaras a utilizar a partir de ahora. Recuerda que

: debes introducir 4 digitos.

{ Nuevo PIN }

et e } ................ , En el campo de Repetir nuevo PIN introduce el mismo

dato del campo anterior.
R B —— y A continuacion, selecciona el boton Guardar situado en la
parte superior derecha de la pantalla.
- & 8 ®

Datos Salud Seguridad Contacto

—— o ————

_ré\-

—— [ . .

p-e Una vez que guardes los cambios, se mostrara un

y B _ aviso confirmando que la contrasefia ha sido guardada
J |onormacion sehaactializado R ........... » exitosamente. A partir de ahora, la préxima vez que se
- » te solicite, deberas hacerlo utilizando el nuevo PIN que
~ ACEPTAR b d

-~ : acabas de crear.
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3.4. Olvidé mi PIN de seguridad: Como recuperarlo

Si por alguna razon olvidaste tu PIN, sigue el siguiente procedimiento:

Espafiol v

S

Dr. Security

El sistema de emergencias que te permite
solicitar ayuda de forma geolocalizada y
recibir asistencia 24/7.

INICIAR SESION

En la pantalla de inicio de
sesion, selecciona la opcion
que indica ¢Olvidaste tu
contrasena?

Una vez hayas abierto el
correo electronico con tu
PIN de seguridad, regresa a
la aplicacion de Dr. Security
y presiona el boton de
Recuperar contrasefa.

A Medik
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Recuperar Contrasefia
< P < Recuperar PIN

= =

Recupera tu contrasefia Recuperar PIN
Hemos enviado a tu correo electronico
un email con tu PIN de seguridad
de 4 digitos.

Introduce tu correo electrénico para
recuperar tu PIN de verificacion.

[ Correo electrénico ] ..........................................

RECUPERAR CONTRASENA : ;
el CRLL : RECUPERAR PIN B :

Una vez dentro de esta Una vez dentro de la pantalla

pantalla, debes presionar de recuperacion del PIN, debes

el boton de ¢Olvidaste el introducir el correo electrénico

PIN? con el que fuiste dado de alta en Dr.
Security. A continuacion, presiona el
boton de Recuperar PIN.

&
ap

Hemos enviado a tu correo
electrénico un email con tu PIN de
verificacion de 4 digitos.

Fete proceeo puece tercer dlouros
minutos, si no recibiste el email haz

Hola (Nombre) (Apellido), clic aqui para hacer un reenvio.

plataforma. A continuacion, te
PIN de 4 digitos:

cceder a la aplicacion :
: RECUPERAR CONTRASENA
En caso de que el boton de acceso no funcione, por favor,

accedealaaplicacion deOr Securitydesdetu | e,
dispositivo movil e inserte el PIN en la casilla

recuperar la contrasena.

Es muy importante que guardes tu PIN para poder

e e Si el correo electronico es correcto,
accederas a la pantalla informativa donde
- seteindicara que se ha enviado tu PIN por
e i correo electronico. Dirigete a tu bandeja
: de entrada o, en algunos casos, a la
carpeta de correos no deseados y busca
el correo electronico de Dr. Security.

soporte al cliente. Estaremos encantados de ayudarte.

© 2024 TeleMedik @‘Dr. Security
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3.5. Cambiar mi pregunta y respuesta de seguridad

Si deseas modificar tu pregunta y respuesta de seguridad es tan sencillo como dirigirte al icono
Perfil, luego seleccionar la opcion Seguridad en el submenu. Una vez en esta pantalla deberas
presionar el boton Editar para poder realizar el cambio.

Olorsecurity @ [EEEEEEEEE I < reri Ay »

2 S 8 3 e < & A ®
Presiona durante 3 segundos para enviar Datos Salud i Sequridad Contacto Datos Salud Seguridad Contacto
la alerta de emergencia D
‘ ’ B Datos de seguridad
.
3 Contrasena
— P ——

75% del perfil completado PIN

Marcela Fernandez Montes il

mar_fdz7@email.com Pregunta de seguridad

Nombre de mi primera mascota
Datos sobre el servicio

. Respuesta de seguridad
Contrato Colectivo kA

00340 Liberty MCS

Pais disponible ® Duracidn

Otros métodos para alertar de tu emergencia Puerto Rico 06/30/23 - 06/30/24

Una vez estés en modo de edicion, debes realizar las
siguientes acciones:

... Si quieres mas informacion acerca de qué es y para que
: se utiliza esta informacion, presiona sobre el icono de “i"
Pregunta y respuesta de seguridad @
............. » Presiona el campo Pregunta de seguridad y selecciona
Nombre de mi primera mascota > } una pregunta de entre las opciones desplegadas. Esta
pregunta se utiliza para validar tu estado y situacion en
caso de emergencia.

Canela } ...... .

P » Dentro del campo de Respuesta de seguridad, introduce
la respuesta que te sea conocida y no vayas a olvidar.
En caso de responder correctamente, se descartara
la sospecha. Sin embargo, si respondes de forma
incorrecta, se activara el protocolo que permitira actuar
de forma rapida y con total discrecion, con la finalidad de
no poner en peligro tu integridad fisica.

e e B [ A continuacion, selecciona el botén Guardar situado en la
Guardar
parte superior derecha de la pantalla.

- -] L] ®

=3

Datos Salud Seguridad Contacto

-'é‘“
| —
s
Jll lainformaciin se ha acrualizado NN ..., » Una vez que guardes los cambios, se mostrara un
correctamente. . ~ .
- . aviso confirmando que la contrasefia ha sido guardada
~ ACEPTAR exitosamente.
L- — H
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3.6. Anadir, editar o eliminar a mi contacto de confianza.

El contacto de confianza es la persona a la que autorizas para que la asistencia se comunigue en
caso de que sufras una emergencia. Esta informacion es opcional y puedes afadir, editar o eliminar
el contacto siguiendo estos pasos:

@i Dr. Security

Presiona durante 3 segundos para enviar
la alerta de emergencia

& Peril e

53 -] 8 e

Datos Seguridad B to

75% del perfil completado

Salud

Marcela Fernandez Montes
mar_fdz7@email.com

Datos sobre el servicio

Colectivo
Liberty MCS

Contrato
00340

Una vez en la pantalla de edicion debes rellenar los campos
indicados, todos son los datos obligatorios excepto el

correo electrénico.

Nombre completo de tu
contacto de conflanza

Selecciona una de las , i
opciones dentro del campo

Vinculo.

Selecciona el idioma en que
prefleres que se le contacte.

Ingresa los medios para ¢........
contactar a tu contacto, el
correo electrénico no es un

dato obligatorio

& Perfil N (o

- & 8 @
Datos Salud Seguridad Contacto
L
iA™Medik
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{ Anna Marquez ]
Vinculo

[ Amigo/a > ]
Idioma de contacto

( Espafiol > ]
Medios de contacto

{ Prefijo Teléfono }

< Pperfil =

- -] 8 ®

Datos Salud Seguridad Contacto

@ Mi contacto de confianza

Autorizo a llamar a la persona de contacto en
caso de enviar una alerta SOS por emergencia.

En caso de emergencia contactar con

[ Email }

A continuacion, selecciona
el boton Guardar situado
en la parte superior
derecha de la pantalla.

© 2024 TeleMedik

En caso de que no tengas

autorizado a ningun contacto, se

mostrara un mensaje indicandolo.

Para autorizar debes presionar en
el boton de Editar.

< Perfil Etﬁar ”””

2 & ] ® :
Datos Salud Seguridad Contacto :
@ Mi contacto de confianza :
Debes brindar permiso para poder
comunicarnos con la persona de contacto :
en caso de emergencia.
< Perfil
Datos Salud Seguridad Contacto
@ Mi contacto de confianza

[} Autorizo a llamar a la persona de contacto en

caso de enviar una alerta SOS por emergencia.
Dentro del modo de edicion,

debes seleccionar la casilla para
autorizar la llamada a tu contacto.
Automaticamente se habilitaran
los campos que necesitas llenar
para actualizar la informacion.

’
Editar

®

Contacto

< Perfil

"""" & L]

Datos  Salud  Seguridad

@ Mi contacto de confianza

Nombre
Anna Mérquez

Vinculo
Amigo

Siyatienes un contacto autorizado
previamente, veras sus datos
mostrados. Presiona el boton de
Editar para anadir o eliminar la
informacion.

@‘Dr. Security
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4. SISTEMA DE EMERGENCIAS (S0S)

"

El sistema de emergencias Dr. Security permite al usuario mandar la sefial de alarma a la CRA
(Central Receptora de Alarmas) para cualquier tipo de emergencia criminal, civil o sanitaria. La
app dispone de CUATRO métodos de activacion del SOS : Boton SOS, Botdn Bluetooth, Reloj
de Cuenta Regresiva y Deteccion de Caidas. El Boton SOS esta siempre activo y disponible en
pantalla. El resto de métodos deben configurarse para su uso.

4.1. Como enviar una alerta de emergencias

El botdn SOS (también conocido como botén de panico) es un botdn virtual que permite realizar la
accion de envio de la alerta SOS a la CRA tras presionarlo durante 3 segundos.

Se accede inmediatamente tras hacer clic en el boton Iniciar sesion es la pantalla principal de la app,
aunque también se encuentra visible en la parte inferior de algunas pantallas:

®|Dr. Security 9 < Configuracion Caidas

) _ Tiempo para cancelacién
Presiona durante 3 segundos para enviar

la alerta de emergencia Dispondras del tiempo seleccionado para
cancelar la alarma SOS antes de ser enviada.

10 segundos >

Tendréds que tener activado el sonido de tu teléfono para
que la alerta suene correctamente

Otros métodos para alertar de tu emergencia

La alerta SOS de emergencias se enviara cuando
detecte un impacto brusco donde el dispositivo se vea
involucrado.

Boton Bluetooth Cuenta regresiva

@ DbEsACTIVAR METODO

Caidas 75% completado SOS. Presione durante 3 seg. Qo
Editar perfil

iA™Medik © 2024 TeleMedik (D |pr. security
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Para proceder con el envio de |a alerta, mantén pulsado el botén SOS durante 3 segundos. Al hacerlo,
se iniciara un contador de cuenta regresiva que representara el proceso de forma grafica:

Presiona durante 3 segundos para enviar Presiona durante 3 segundos para enviar Presiona durante 3 segundos para enviar
la alerta de emergencia la alerta de emergencia la alerta de emergencia

Otros métodos para alertar de tu emergencia Otros métodos para alertar de tu emergencia Otros métodos para alertar de tu emergencia

Una vez transcurridos los 3 segundos, se iniciara el proceso de envio de la alerta, el cual te guiara
paso a paso a través de los estados por los que pasa la alerta. Estos son:

000 @ 000 m 000

Enviando SOS... Emergencia localizada Obteniendo audio y video... jAyuda en camino!

Hemos recibido la ubicacion Transmitiendo 10 segundos de audio y Hemos recibido tu alerta SOS con éxito,
de tu emergencia. 10 segundos de video. contactaremos contigo de inmediato.

CANCELAR ENTENDIDO

1. Localizacion de Ubicacidn: Se iniciara la localizacion de tu ubicacion en tiempo
real para incluirla en la alerta. Esto permitira a los servicios de emergencia conocer tu
posicion precisa.

2. Grabacion de Audio y Video: Se grabaran automaticamente 10 segundos de audio
ambiental y 10 segundos de video desde la camara posterior de tu dispositivo. Esta
informacion adicional ayudara a los servicios de emergencia a entender mejor la
situacion.

3. Llamada de Asistencia: Llamada de Emergencia Real: Un operador de emergencias
realizara una llamada real a tu dispositivo para verificar la situacion y coordinar la
asistencia necesaria.

iA™Medik © 2024 TeleMedik (D |pr. security
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4.2. Detener el envio de una alerta SOS accionada por error

Siiniciaste por error el proceso de envio y quieres cancelarlo, debes hacer lo siguiente:

m iSOS cancelado!

- Recuerda que puedes volver a
Enviando SOS... presionar el boton SOS en cualquier
momento que necesites ayuda.

Una vez cancelada la
alerta, se mostrara una
pantalla indicandolo.
Presiona el boton

i : Aceptar paravolverala

pantalla de inicio.

En la primera pantalla
después del conteo,
presiona el boton

Cancelar.

4.3. Como enviar un SOS de prueba

"

Este procedimiento te permite familiarizarte con el funcionamiento del botén SOS simulando
una alerta real, pero en un entorno de prueba. Durante esta simulacion, seguiras los mismos
pasos que en una situacion de emergencia genuina, incluso recibiras una llamada de nuestro
centro de asistencias, siempre teniendo en cuenta que se trata de una prueba. Este ejercicio te
ayudara a entender como utilizar el boton SOS y como responder adecuadamente en caso de
necesidad real.

Si deseas probar el funcionamiento del SOS, debes realizar el siguiente procedimiento:

& SOS de prueba

A\ Compruebala eficacia de nuestro servicio. Tras
enviarla alerta de prueba, recibirés una llamada
para que puedas verificar que todo funciona
correctamente.

Presiona el boton de menu
y selecciona la opcion de

Enviar

Enviar SOS de prueba SOS
: de prueba
L iwsossepuebs N I >
T Awses
@ Ayuda >

> Presiona durante 3 segundos para

@ Politicas legales . ;
enviar la alerta de emergencia

E—) Cerrar sesién
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Una vez estés en la pantalla de prueba del botdn SOS, mantén presionado el boton SOS durante
tres segundos. Notaras que aparece una cuenta atras en la pantalla, indicandote que el proceso

de envio esta a punto de iniciarse.

< SO0S de prueba

Enviar

SOS

de prueba

< SOS de prueba

3-2-1

Enviar

SOS

de prueba

< SO0S de prueba

3:2-1

Enviar

SOS

de prueba

< SOS de prueba

3-2-1

Enviar

SOS

de prueba

Presiona durante 3 segundos para
enviar la alerta de emergencia

Presiona durante 3 segundos para
enviar la alerta de emergencia

Presiona durante 3 segundos para
enviar la alerta de emergencia

Presiona durante 3 segundos para
enviar la alerta de emergencia

Después de los tres segundos de mantener presionado el boton SOS en la pantalla de prueba, el
proceso de envio comenzara de inmediato. Es importante recordar que este proceso es idéntico al
de una alerta real. Durante este proceso, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

0-0-0

Emergencia localizada Obteniendo audio y video... jAyuda en camino!

Enviando SOS...

Hemos recibido tu alerta SOS con éxito,
contactaremos contigo de inmediato.

Transmitiendo 10 segundos de audio y
10 segundos de video.

Hemos recibido la ubicacion
de tu emergencia.

ENTENDIDO

CANCELAR

1. Enviando SOS: Si deseas cancelar el envio en este momento, puedes hacerlo presionando el
botén de cancelar en la pantalla.

2. Localizacion de Ubicacion: Se iniciara la localizacion de tu ubicacion en tiempo real para
incluirla en la alerta.

3. Grabacion de Audio y Video: Automaticamente se grabaran 10 segundos de audio ambiental
y 10 segundos de video desde la camara posterior de tu dispositivo. Esta informacion adicional
ayudara a los servicios de emergencia a entender mejor la situacion.

4. Llamada de Comprobacidn: Un asistente realizara una llamada de comprobacion a tu
dispositivo para verificar la situacion. Es importante responder a esta llamada y confirmar que se
trata de una prueba.

Este proceso te permitira experimentar la rapidez y el funcionamiento del sistema en caso de
una situacion de emergencia real. Te ayudara a familiarizarte con los pasos y la respuesta que se
espera durante una alerta real.

A Medik
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4.4.Chat de emergencias: Para qué sirve y como utilizarlo

@

El chat de emergencias facilita una comunicacion bidireccional con la central de
asistencia en situaciones donde no puedas hablar o durante el seguimiento de la emergencia.
Es importante destacar que la llamada de asistencia se realizara de manera independiente; el
chat complementa y sigue la emergencia. La comunicacion a través del chat estara disponible
unicamente mientras la emergencia esté en curso; una vez finalizada la alerta, el acceso al chat
desaparecera.

El propésito del chat es mantenerte informado y conectado con nuestros agentes mientras
dure tu emergencia, ofreciéndote la tranquilidad de saber que la ayuda esta en camino y que
puedes comunicarte en cualquier momento a través de nuestro chat.

Una vez que la alerta ha sido enviada y presionas el boton de Entendido, seras redirigido a la pantalla
principal donde se mostrara una alerta especial durante la duracién de la emergencia activa. En esta
alerta especial, podras ver el estado del proceso de la emergencia, la fecha en que se realizo la alerta
y tendras acceso al chat de emergencia.

@‘ Dr. Security o

Presiona durante 3 segundos para enviar
la alerta de emergencia

000

jAyuda en camino!

Hemos recibido tu alerta SOS con éxito,
contactaremos contigo de inmediato.

§ En seguimiento: 03/03/20;: 12:07
e R :
i I Botén Bluetooth Cuenta regresiva
< Chat
Para acceder al chat, simplemente presiona el boton i et peonads
Abrir el Chat. Una vez dentro, la interaccion con perme
nuestros asistentes de emergencias es similar a la de Vo e o
cualquier servicio de mensajeria. Para enviar mensajes,
simplemente presiona en el campo de texto Escribir, someasteon gt vt < :
' _ ) >C el M.
escribe tu mensaje y luego pulsa el icono del avién de [
papel para enviarlo. S s o
Las respuestas del operador apareceran en la misma
pantalla del chat, por lo que es importante que estés
atento/a pararecibiry responder a las comunicaciones.
| Escribir. >
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4.5. Vincular un boton SOS bluetooth

"

Un botén SOS inalambrico es un botdn externo a la aplicacion que se vincula con la misma
mediante conexion bluetooth. Tras presionarlo, emite la sefial de alerta SOS a nuestro centro de
asistencia de forma automatica, sin que haya necesidad de tener interaccion con el celular.
Debes tener en consideracion que este boton se adquiere de forma adicional a la apl|caC|on
Contacta con tu proveedor de servicio para conocer mas detalles.
(@
\

Otros métodos para alertar de tu emergencia

Para acceder a la configuracion de un boton SOS

. BoténBluetooth : Cuenta regresiva . , . .
P : inalambrico, debes seleccionar dentro de la pantalla
: .. . , Pe
S de inicio el boton de acceso Boton bluetooth.
: Caidas 75% completado
Editar perfil
v
< Botén Bluetooth < Boton Bluetooth < Botdn Bluetooth & Botén Bluetooth
Dispositivos enlazados Dispositivos enlazados Dispositivos enlazados
No se han encontrado dispositivos No se han encontrado dispositivos seees ’ | Botdn DESENLAZAR |
g Enlazar dispositivo s Enlazar dispositivo Enlazar dispositivo ((Buscar |
: Dispositivos encontrados
------ P |Boton ENLAZAR | et
No se ha encontrado ningtin ’
dispositivo enlazado
Deb ivo compatible para poder Es necesario enlazar un dispositivo para poder activar Es necesario enlazar un dispositivo para poder activar
étodo. N éste método. éste método.
ENLAZAR DISPOSITIVO B ACTIVAR METODO

SO0S. Presione durante 3 seg. SO0S. Presione durante 3 seg. SO0S. Presione durante 3 seg. SO0S. Presione durante 3 seg.

Una vez te encuentres en la pantalla del método, presiona el boton "Enlazar dispositivo' para iniciar la
busqueda de dispositivos y sigue estos pasos:

1.Presiona el boton Buscar dentro de "Enlazar dispositivo’. Automaticamente comenzara la busqueda
de botones cercanos.

2. Una vez encuentres el nombre de tu boton inalambrico, presiona en el boton Enlazar para iniciar
el enlace de los dispositivos.

3. Después de que se haya realizado la conexion, veras que dentro de la seccion de "Dispositivos
enlazados” ahora se encuentra tu boton. Si deseas desenlazarlo mas adelante, simplemente presiona
el boton "Desenlazar”.
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4.6. Activar/desactivar el método de botén SOS bluetooth

Cuando hayas vinculado un dispositivo se te habilitara la opcion de Activar método Boton de
Bluetooth. Si no tienes un botdn vinculado no podras activar el método. Para que puedas activarlo o
en su defecto desactivar el método, tienes que seguir los siguientes pasos:

< Botén Bluetooth

........

 Botén DESENLAZAR |
Para activar el .metodo de,emergenma via Bot(?n o disposite
de Bluetooth, primero asegurate de tener un boton
enlazado. Unavez que hayas vinculado un dispositivo,
veras que la opcion para activar el método estara
disponible y resaltada, indicando que el boton esta
activado. A continuacion, presiona el boton.

.......................................................................................... CTVAR METODO <

SOS. Presione durante 3 seg.

€ Botén Bluetooth

Dispositivos enlazados
Botén DESENLAZAR

= @ Dr. Security 9

Presiona durante 3 segundos para enviar

Enlazar dispositivo BUSCAR la alerta de emergencia

Botén Bluetooth

4 @
> g PR

N Otros métodos para alertar de tu emergencia

[ ) : (o)

Presiona el bot6n bluetooth vinculado para enviar d’ :
la alerta SOS de emergencias. N  ml e aL L ssesessssne Botén Bluetooth Cuenta regresiva
! . Botén Bluetooth A
.................................. : ctivo
3 Activo 1 dispositivo vinculado
@ DESACTIVAR METODO 1 dispositivo vinculads

Caidas 75% completado

S0S. Presione durante 3 seg.

Cuando activas el método, en la pantalla principal se mostrara
una tarjeta que indica que el método esta activado. Esta tarjeta
estara resaltada con un cambio de color en el icono, el texto
Activo y un indicador de los dispositivos que tienes vinculados.

Y
iy

Si presionas el boton bluetooth, automaticamente emitira la alerta de emergencias. EI SOS
serd recibido en la CRA (Central Receptora de Alarmas) y recibirds una llamada de asistencia

de inmediato.
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4.7. Activar la alerta SOS de cuenta regresiva

Este método te permite configurar un reloj de cuenta regresiva (va descontando el tiempo programado
hasta llegar a 00:00:00) para activar la alerta SOS automaticamente. En caso de no detenerlo antes
de finalizar el tiempo, activa la alerta y comienza el proceso de envio del SOS. Para activar este
meétodo, sigue estos pasos:

Otros métodos para alertar de tu emergencia < Alarma de cuenta regresiva
Configura la cuenta inversa haciendo clic en
el reloj y estableciendo el tiempo deseado.
. b En caso de no detenerla antes de que llegue
< o A 1 a cero, se enviard una alerta de emergencia
Botén Bluetooth  Cuentaregresiva : automaticamente.
................................................... > :b
Caidas 75% completado
Editar perfil
Aviso sonoro 15 segundos antes
del envio de la alarma SOS
P
Para acceder a la configuracion de la

cuenta regresiva, debes seleccionar

dentro de la pantalla de inicio el boton

de acceso Cuenta regresiva.

Configura el método presionando el reloj
y selecciona el tiempo deseado, una vez lo
tengas presiona el boton Aceptar.

Una vez configurado el temporizador, se te pedira que
ingreses una contrasefia de 4 digitos. Esta contrasefia
te permitird cancelar el envio de la alerta si asi lo deseas. ¢

< Alarma de cuenta regresiva

Configura la cuenta inversa haciendo clic en

Es importante elegir una contrasefia que puedas D e

recordar facilmente, ya que no sera posible recuperarla : e e :

posteriormente. : :
00:1 5:00 ‘ .............

Puedes activar o desactivar la opcién de que se emita un
aviso sonoro 15 segundos antes del envio de la alerta
automaticamente. Esta funcion te proporciona un aviso :
antes de que se active la alerta, permitiéndote cancelarla SO o9 Ao soncr 15 segundos anes
Si es necesario.

""""" Contrasena 4 digitos

.............. ACTIVAR

Configurada la alerta, presiona el boton Activar para iniciar .......:
la cuenta regresiva.

Cuando activas el método, en la pantalla principal se

P R @ mostrara una tarjeta que indica que el método esta

Cuenta regresiva Cuenta regresiva activado. Esta tarjeta estara resaltada con un cambio de
Yesactivado etener . .

' 145300 color en el icono, el texto Detener y un temporizador del

tiempo restante para el envio de la alerta.
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4.8. Detener la alerta SOS de cuenta regresiva

Si deseas cancelar el envio de la alerta que configuraste previamente, simplemente sigue estos pasos:

@ ‘ Dr. Security e

En la pantalla principal, localizaras la tarjeta asociada al método de bestons durante 3 sequndos para envir
Cuenta Regresiva. Cuando esta activa, muestra el tiempo restante la alerta de emergencia
antes de que se envie la alerta. Para detener la alerta, simplemente

presiona la tarjeta para acceder al método.

..........................................................................................................................................

@

< Alarma de cuenta regresiva
Caidas

75% completado

Tu alerta SOS sera enviada en

00:15:00 Dentro del método, veras un contador regresivo y un campo
: : para ingresar la contrasefa que seleccionaste anteriormente.

Para detener el contador, simplemente introduce tu contrasefia
T y haz clic en el boton Detener.

cancelar el envio del SOS.

< Alarma de cuenta regresiva

Configura la cuenta inversa haciendo clic en

el reloj y estableciendo el tiempo deseado.
SO0S. Presione durante 3 seg. En caso de no detenerla antes de que llegue

a cero, se enviard una alerta de emergencia

automaticamente.

Silacontrasefiaes correctadetendras
el Contador y Serés redlrlgldo a |a ‘ contrasefia para detener la alerta.
pantalla principal de configuracion

del método. prpemes

ACTIVAR
vy

SOS. Presione durante 3 seg.

=4 Sideseas cancelar la alerta, puedes hacerlo antes de que finalice la cuenta regresiva. Una vez

concluida, la alerta de emergencias se enviara automaticamente y ya no podra cancelarse.

El SOS sera recibido por la CRA (Central Receptora de Alarmas), y recibirds una llamada de
asistencia de inmediato.
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4.9. Activar/desactivar el método de deteccion de caidas

El método de Deteccidn de caidas envia una alerta de emergencias al detectar un impacto
o caida de intensidad media-alta en la que tu dispositivo se ve involucrado. Si deseas

configurar este método debes:

Otros métodos para alertar de tu emergencia

< Configuracion Caidas

Botdn Bluetooth Cuenta regresiva
@3 SA
Caidas i 75% completado G -
4 Editar perfil
860000000000000000000 ©600000000000000000000  JEREENUNNNUNU } Activa el método para que el dispositivo

pueda enviar una sefial de SOS
automaticamente en caso de detectar una
caida de intensidad media-alta.

Accede ala configuracion del método
caidas, presionando la tarjeta del

meétodo en la pantalla de inicio.
e . Presiona el boton de

Activar método para
activar el método.

SOS. Presione durante 3 seg.

¢ Configuracién Caidas

:

La alerta SOS de emergencias se enviara
cuando detecte un impacto brusco donde el
dispositivo se vea involucrado.

— O p——— , Si deseas desactivar el método puedes hacerlo
§ presionando el botdn de Desactivar el método.

S0S. Presione durante 3 seg.

e
&

Si el dispositivo detecta un impacto o caida de intensidad media-alta, automaticamente
emitira la alerta de emergencias. El SOS sera recibido en la CRA (Central Receptora de Alarmas)

y recibiras una llamada de asistencia de inmediato.
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4.10. Boton SOS Inactivo

El servicio SOS puede no estar disponible debido a diversas circunstancias, lo que impide el envio
de una alerta. Cuando esto suceda, visualizaras el boton SOS en color gris y no permitira el envio

de una alerta de emergencias. Ademas, los métodos de activacion también estaran deshabilitados.
Podras configurarlos nuevamente una vez que el servicio esté activo. Si el boton esta inactivo, revisa
las siguientes posibles causas:

= @ ‘ Dr. Security e

CONECTANDO.

SOS inactivo por comprobacion de datos:

Cada vez que abras la app, podria ser que durante
uno o dos segundos visualices el boton se mostrara
inactivo acompafiado del mensaje: Conectando.
Esto es debido a que el sistema esta comprobando
que los datos son correctos. Seguidamente, el boton
debe tornarse rojo, mostrando el servicio SOS activo.
Sin embargo, en caso de encontrar algun error, lo
mostrara en pantalla.

Otros métodos para alertar de tu emergencia

Boton Bluetooth Cuenta regresiva

@

75% completado

Editar narfil

SOS inactivo por
Contrato expirado:

El servicio SOS se
inhabilitara en caso de
que tu contrato haya
finalizado. Deberas
contactar con tu agente
de servicio en caso de
necesitar extender tu
contrato o solicitar uno
nuevo.

Botén Bluetooth Cuenta regresiva Botén Bluetooth Cuenta regresiva

Servicio inactivo por
encontrarte fuera de la
Region geografica:

Tu contrato se establece
en una region geografica
especifica: Uno o varios
paises. Si sales de esa
region, el servicio quedara
inactivo hasta que regreses
ala/s zona/s que incluye tu
contrato.

= @‘Dr. Security e

@‘Dr. Security e

Otros métodos para alertar de tu emergencia Otros métodos para alertar de tu emergencia

@

Caidas 75% completado

@‘Dr. Security e

CIO INACTIVO

Otros métodos para alertar de tu emergencia

Boton Bluetooth Cuenta regresiva

@

75% completado

A Medik
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SOS inactivo porque

el dispositivo esta sin
conexion a Internet:
Visualizaras el boton SOS
inactivo en caso de que no
tengas acceso a Internet,
lo cual es necesario para
brindarte el servicio.

El servicio volvera a

estar activo cuando tu
dispositivo disponga de
conexion a Internet.

©

75% completado

Caidas

@ |or. security o

RVICIO INACTIVO

Otros métodos para alertar de tu emergencia

Boton Bluetooth Cuenta regresiva

@

Caidas 75% completado

© 2024 TeleMedik

SOS inactivo porque

la ubicacion del
dispositivo se encuentra
desactivada:

Para brindarte el servicio,
necesitamos acceder a
tu ubicacion. Es por ello
que, para volver a tener el
servicio disponible, debes
otorgar permisos a la app
(en la configuracion de tu
dispositivo) y tener activa
la ubicacion GPS.

@‘Dr. Security
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5. AJUSTES

5.1. Cambiar el idioma de la aplicacion

La aplicacion Dr. Security esta disponible en tres idiomas diferentes: Espafiol, Inglés y Catalan.
Puedes cambiar el idioma de la siguiente manera:

E Espafiol v E ................. } ESpaﬁO' A
Inglés
Espafiol
H Catald
Dr. Security atalan

El sistema de emergencias que te permite
solicitar ayuda de forma geolocalizada y
recibir asistencia 24/7.

Puedes cambiar el idioma de dos maneras. La primera es desde

[ Correo electrénico ]
la pantalla de inicio de sesion. En la esquina superior derecha,
Contrasefia @} veras un menu desplegable. Al hacer clic en él, se mostrara
ONidaste tu contrasefia? una lista de opciones de idioma. Luego, selecciona el idioma

de tu preferencia y la aplicacion se configurara con el idioma
seleccionado.

Acepto las condiciones de uso
y_politica de privacidad

INICIAR SESION

S & Ajustes

La segunda opcion es cambiar el
idioma una vez que estas dentro
de la aplicacion. Para hacer esto,
presiona el botén de menu en Ia
pantalla principal, lo que abrira el
menu general. Luego, selecciona
la opcion de Ajustes.

Dentro de los ajustes, busca

[ : idioma y e|ige el idioma que

L ® earsosde puesa > [ GUARDAR CAMBIOS J prefieras. Después, presiona
}fé} Ajustes > ' Versién code: 323 - Version Name: 3.23 ES Guardar cambios para apllcar
..@...A.y.u.d.; ......................... L e la anﬂguramon de idioma
seleccionada.
@ Politicas legales >

[> cerrar sesion .
SO0S. Presione durante 3 seg.
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5.2. Contactar con Dr. Security

Si deseas contactarnos con alguna sugerencia o tema relacionado con nuestro servicio,
simplemente envianos un mensaje desde nuestro punto de contacto dentro de la aplicacion. Es
muy sencillo:

.......

~p ™ Enviar SOS de prueba > @  iquéesDr. Security? >
{33} Ajustes P . . e
S . : . , : Selecciona la opcion de
. uda PR . bd omunicate con nosotros Cpeeeeeeeens
3 il G S Contacta con nosotros
@ Politicas legales > :

[= Cerrar sesién

Presiona el boton de
menu y selecciona la
opcion de Ayuda

SO0S. Presione durante 3 seg. < Contacta con nosotros

Envianos tus preguntas, sugerencias,
impresiones o todo aquello que deseas
decirnos, asi podremos seguir ofreciendo un
servicio de calidad.

Por eso mismo, gracias por adelantado.

t| Escribe tu mensaje aqui
ESCFlbe el mensaJe que deseas .....................................
enviarnos y a continuacion ENVIAR
presiona Enviar. TP TPTRN

SO0S. Presione durante 3 seg.
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5.3. Cerrar sesion en la aplicacion

Si deseas cerra sesion en la aplicacion, debes:

Espafiol v

S,

Dr. Security

El sistema de emergencias que te permite
solicitar ayuda de forma geolocalizada y
recibir asistencia 24/7.

------------------------------ ’ Correo electrénico ]
Contrasefia @ }
: X Menti e .

AUtomatlcamente SeraS ¢Olvidaste tu contrasefia?

redirigido a la pantalla de
inicio de sesion.

! Enviar SOS de prueba

Ajustes

g
&
@ Ayuda
O]

Acepto las condiciones de uso
y_politica de privacidad

Politicas legales

§|:-» Cerrar sesioén O PP : INICIAR SESION

Presiona el botdn
mend Yy selecciona
Cerrar sesion
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Oficina Central

Calle Felipe de Plana 5, Carr. 20,

3 Cll Felipe De Plana km 2, Guaynabo,
00965

Oficina en Espaina
Calle Lorena 47-49, local 6
08042 Barcelona

Servicio de asistencia de Dr. Security:
+1(787) 937 8446
drs.support@telemedik.com

www.telemedikassistance.com

Esta presentacion es propiedad de TeleMedik Group y es estrictamente confidencial.
Contiene informacion destinada unicamente a la persona a la que se transmite. Con la
recepcion de esta informacion, el destinatario reconoce y acepta que: este documento
no esta destinado a ser distribuido, y si se distribuye inadvertidamente, sera devuelto al
Grupo TeleMedik lo antes posible. El destinatario no copiara, enviara por fax, reproducira,
divulgara ni distribuira esta informacion confidencial, en su totalidad o en parte, sin el
consentimiento expreso por escrito de TeleMedik Group. Toda la informacion contenida en
este documento se tratara como material confidencial.




